Desigual.

OBRAZEC ZA VRACILO

Stevilka ra¢una: Ime in priimek:
Datum raduna: Naslov:
E-naslov:

KAJ VRACATE?

IZDELEK OPIS IZDELKA KOLICINA KODA RAZLOGA OPIS KODE RAZLOGA

1 - velikost ni ustrezna

2 - narocenih vec
velikosti

3 -izdelek je drugacen
kot na sliki

4 - izdelek mi nivse&

5 - prejet napacen
izdelek

6 - poskodovan izdelek
(npr.luknje, madeZi,
razbarvanje..) *

*6 — Prosimo za obrazloZitev napake:

POSTOPEK VRACILA

1 Izdelke lahko brezplacno vrnete v roku 30 dni od dneva prejetja narocila. Na tem obrazcu oznacite koli¢ino
izdelkoy, ki jih vracate, in napisite kodo razloga za vracilo.

2 Izdelke, ki jih Zelite vrniti, zapakirajte v originalno embalazo, v kateri ste jih prejeli, in jim prilozite ta izpolnjen
obrazec.

Izdelke lahko brezpla¢no vrnete po GLS kurirju, tako da poleg tega obrazca za vraciloizpolnete tudi elektronski

3 obrazec za brezpla¢no vracilo na spletni strani www.desigual.com/sI_SI (Vracila). 1zdelke lahko brezpla¢no
vrnete tudi tako, da jih prinesete v eno od nasih trgovin (Desigual Galerija Emporium ali Citypark). Nazaj pa
jih lahko posljete tudi po posti (obvezno s sledenjem, stroske vracila pa nosite sami).

Kupnino vam bomo vrnili na enak nacin, kot je bilo izvedeno plagilo, takoj ko vradilo obdelamo. Ce je bilo
4 plagilo izvedeno po povzetju, vam kupnino vrinemo na vas TRR, zato obvezno izpolnite tudi ta podatek, ¢e se
s tem strinjate.

ZA VSA VPRASANJA SE LAHKO OBRNETE NA NASO SLUZBO ZA PODPORO KUPCEM:
E-NASLOV: pomoc@desigual.si | TELEFON: 0804542 | Od ponedeljka do petka, od 8.00 do 16.00.



